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= ¢QUE DEBO HACER SI TENGO SINTOMAS DE

CORONAVIRUS?

MUFACE recuerda a todos sus mutualistas y beneficiarios que
estan cubiertos al 100% en esta emergencia internacional, tanto sison
de adscripcidon publica como si son de opcidn privada, al igual que el
resto de usuarios del Sistema Nacional de Salud. Todos los
mutualistas van a ser atendidos conforme al protocolo
vigente determinado por las autoridades sanitarias.

Si cree tener sintomas compatibles con una infeccidn
respiratoria - tos, fiebre, y/o falta de aire -, no acuda a
urgencias, porque es contraproducente para el riesgo de
contagio, hagalo por usted y los demas. Debe aislarse en su
domicilioy Illamar a los teléfonos especificos de su
comunidad autonoma.

Existen otros teléfonos para informacidon sobre coronavirus, si solo
desea obtener informacion.

Si es usted de opcidon concertada, puede llamar a los teléfonos de su
entidad, también alli le indicaran cémo actuary, en su caso, deberan
hacerle el seguimiento de su situacion.

Tenga en cuenta que se trata de un asunto de salud publica global,
por lo que todos los recursos estdn puestos a disposicion de la
autoridad sanitaria competente, esto es, el Ministerio de Sanidad.

Todos los teléfonos publicos y de entidad estan en nuestra pagina
web, en Informacion Coronavirus:

Enlace a la pagina. Mas informacion m=.
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https://www.muface.es/muface_Home/Coronavirus/CORONAVIRUS-MUFACE.html
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—> NECESITO VISAR UNAS RECETAS EN LAS

OFICINAS DE MUFACE, { QUE DEBO HACER?

Por ello, no necesita ir a nuestras oficinas a sellar sus recetas. Vaya
con la receta a la farmacia y podra adquirir sus medicamentos.
Debido al estado de alarma decretado por el Gobierno, el Ministerio
de Sanidad ha aprobado la exencién de visado de recetas en el ambito
MUFACE.
iEXENCION DE VISADO DE RECETAS!

Para facilitar el acceso a los medicamentos durante el estado de
alarma, se ha aprobado, a través de la Orden SND/266/2020, de 19 de
marzo, por la que se establecen determinadas medidas para asegurar
el acceso a la prestacion farmacéutica del Sistema Nacional de Salud
al colectivo de los Regimenes Espaciales de la Seguridad Social .(

Enlace Orden SND/266/2020 Mas informacion =), la exencion de
visado de recetas mientras dure su vigencia.

Esto quiere decir que, con esta medida extraordinaria, los
mutualistas no tendran que acudir a las oficinas para su sellado y
podran adquirirlas en la farmacia solo con la receta.

En nuestras oficinas se dispondran carteles advirtiendo de esta
circunstancia para gue no sea necesario acceder a la oficina, teniendo
en cuenta la necesidad de evitar riesgos a todos.

= NECESITO RECETAS FIRMADAS POR EL MEDICO,

MI CENTRO ESTA CERRADO O MI MEDICO NO
ESTA DISPONIBLE, ¢ QUE DEBO HACER?

663 87 28 29
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https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/21/pdfs/BOE-A-2020-3952.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2020/03/21/pdfs/BOE-A-2020-3952.pdf
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Por el momento, no se ha articulado sistema de flexibilizacion de
recetas en el ambito de MUFACE durante el estado de alarma.
Pregunte en su servicio de salud o entidad. Si le es imposible obtener
recetas firmadas, acuda a una oficina de farmacia con el informe
médico donde se recoja la medicacion que necesita e intente
adquirir los medicamentos sin receta en la farmacia, posteriormente
podra solicitar el reintegro de gastos a MUFACE. Conserve el ticket.

— ESTOY EN EL EXTRANJERO DE \VIAJE
TEMPORALMENTE, HEMOS TENIDO QUE

ALARGAR NUESTRA ESTANCIA DEBIDO A LA
PANDEMIA DE CORONAVIRUS ¢QUE OCURRE
CON MI COBERTUIRA?

La cobertura de asistencia sanitaria de MUFACE por desplazamientos
temporales al extranjero por motivos privados comprende la atencién
sanitaria de caracter urgente -o que no admite demora-, durante un
periodo maximo de dos meses desde el inicio del desplazamiento.

No obstante, para nuestro colectivo protegido que, como describe en
su correo, por motivo de la situacion de pandemia internacional por
COVID-19 no se encuentra en situacion de poder regresar a Espaia,
el computo de ese periodo de tiempo de dos meses ha sido
suspendido desde el pasado dia 14 de marzo, en que se decretd el
estado de alarma por el Gobierno, asi que la cobertura se extiende
durante todo el tiempo en que esté vigente la declaracidon del estado
de alarma y sus posibles prérrogas de vigencia.

Asistencia Sanitaria en desplazamientos temporales al extranjero

Las condiciones de cobertura. Enlace Mas informacion =
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https://www.muface.es/muface_Home/Prestaciones/asistencia-sanitaria-extranjero/sistema-general.html
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= ¢QUE HAGO SI NECESITO TALONARIO DE

RECETAS?

Con motivo de la emergencia de salud publica provocada por el nuevo
coronavirus (SARS-CoV-2), Muface ha habilitado nuevos canales para
la solicitud de talonarios.

Estos canales, tanto ordinarios como extraordinarios son:

o SEDE ELECTRONICA (Con Cl@ve, certificado digital o DNI
electronico). Ver Servicios permanentes dirigidos a todo el
colectivo.- PETICION DE DOCUMENTOS.

Enlace Mas informacion =
° TELEFONICAMENTE en horario de oficina llamando al 060.

o POR CORREO ELECTRONICO O POR TELEFONO A SU SERVICIO
PROVINCIAL DE REFERENCIA. Ver DIRECCIONES PROVINCIALES
Y OFICINAS DELEGADAS.

Enlace Mas informacion =

o LA APLICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES. (APP)

Enlace Mas informacion =

—> CONSULTAS Y CITA PREVIA SOBRE MUFACE

Para consultas sobre MUFACE, pueden llamar al 060 o bien hacerlo a
través del formulario web (Enlace Oficina de Informaciéon al
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https://www.muface.es/muface_Home/muface_sede_electronica.html
https://sede.muface.gob.es/
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/nuestrasOficinas.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/nuestrasOficinas.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/nuestrasOficinas.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Formulario.html
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Mutualista. Mas informacion =), que no precisa identificacion
electrénica. Este formulario puede activarse también desde la App
MUFACE movil.

Si ha pedido cita previa en una oficina de MUFACE para este mes de
marzo, y no es imprescindible realizar la gestion, anule la cita en el
teléfono 060 o en nuestra sede electronica y solicite otra mas
adelante cuando finalice el estado de alarma.

— MI HIUO ESTA EN UN PAIS DE EUROPA
INCLUIDO EN EL AMBITO DE TSE (Alemania, Austria,

Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,

Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos,
Polonia, Portugal, Reino Unido hasta final del ano 2020,
Republica Checa, Rumania y Suecia, Islandia, Liechtenstein,

Noruega y Suiza). EN ESTA PANDEMIA, ¢TIENE
COBERTURA DE MUFACE?

Su hija, o hijo, que esta en unos de los paises incluidos en el ambito,
por un Erasmus, ya sera poseedor de la Tarjeta Sanitaria Europea
(TSE), emitida por MUFACE, lo que le permite acceder al Sistema
sanitario publico de dicho Estado por cuenta de la Mutualidad en la
mismas condiciones que cualquiera de sus asegurados, como hasta
ahora.

Si no dispone de la TSE puede solicitarla a través de la sede =de la
Mutualidad (Con Cl@ve o certificado digital, o DNI-E) o de la App

Movil =, y mientras le llega puede solicitar un Certificado Provisional
de la misma (CPS) por la misma via: https://sede.muface.gob.es/
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https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/Formulario.html
https://sede.muface.gob.es/
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/app-movil.html
https://sede.muface.gob.es/
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Por lo tanto, la situacidon actual debida a la pandemia por COVID-
19 no afecta al referido aseguramiento, ya que el mismo se sustenta
en normativa comunitaria. Al encontrarse su hija en dicho Estado, va
de suyo que debera cumplir y acatar la medidas de salud publica que
las autoridades sanitarias de alli decreten para la ciudadania.

—> TENGO QUE PRESENTAR LA SOLICITUD DE UNA
PRESTACION DENTARIA/OCULAR/SOCIO

SANITARIA/FAMILIAR..., SI' NO PUEDO
PRESENTARLA DURANTE EL ESTADO DE
ALARMA, ¢SE ME PASAN LOS PLAZOS?

Puede posponer su gestion sin problema, ya que los plazos
administrativos han sido suspendidos hasta que finalice el estado de
alarma y sus eventuales prorrogas. Vea la DA Tercera del RD

463/2020, de 14 de marzo. Mas informacion =

No se desplace para esto hasta que la alarma termine, no es
necesario.

En el caso de la prestacion por hijo a cargo también se ha suspendido
el plazo. Para adelantar, se recomienda que se envie la
documentacién escaneada por correo electréonico al Servicio
Provincial que le envid la carta sobre la revision.

Busque aqui los emails de su Servicio Provincial. Enlace Mas

informacion .
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http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-3692
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/nuestrasOficinas.html
https://www.muface.es/muface_Home/atencion-al-mutualista/nuestrasOficinas.html
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OTRA FORMA DE HACER

iSINDICALISMO!
iiEN PRISIONES!!
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